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HUGNG DAN UNG XU TRONG KINH DOANH

1. Thong diep tu

Ban lanh dao

Kinh glii cac dong nghiép,

Infineon la mét doi tac dang tin cdy. Day la chii tin
chiing ta can duy tri véi cac déi tac kinh doanh, nha
d4au tu, nhan vién va céng ching. Dai lai, ching ta
can ho dat niém tin & ching ta. Ching ta dya vao tinh
than trach nhiém cung su chinh truc ctia minh, ching
ti tin rang chdng ta c6 thé gilt dudc chit tin d6.

Nhung lam sao d€ dam bao hanh xi mét cach hgp
phap va ding d3n vé mit dao dlc trong moi tinh
huéng? Bé Hudng dan (ng xu trong kinh doanh la b
quy tic rang budc gilp ta dua ra cac quyét dinh tu
chu khi thuc hién nhiém vu. Tuan theo cac quy tac
nay, chiing ta va céng ty sé trdnh dugc cac hanh vi
khéng phu hgp.

Tuy nhién, chlng ta cling muén tao diéu kién cho cac
hoat déng hang ngay cta ching ta. Trong thuc té, ta
can phai dua vao y thiic chung ctia mdi ngudi. Néu
hoai nghi, hdy tu hoi ban than mot vai cau ddn gian
ma hiéu qua dudi day:

- Minh ¢ cu xt dlng dan va khéng hanh déng vi Idi
ich ctia ban than hay khéng?

- Hanh ddng hay quyét dinh ca minh ¢ hgp phap
hay khong? Hanh d6ng hodc quyét dinh d6 cé phu
hgp v&i ndi dung va tinh than ctia Quy tac dao ddic
kinh doanh va cac quy dinh ndi bo khac khdng?

- Liéu hanh ddng hay quyét dinh ctia minh cé gitp
Infine- on gili vitng danh tiéng mot cong ty ¢d tiéu
chuén dao dc cao hay khdng?

- Liéu hanh ddng hay quyét dinh ctia minh cé vugt
qua “bai kiém tra mdc dd cdng khai”, vi du nhu 13
tuyén truyén hinh anh tich cyc vé Infineon trong
cbng dong hay trén phudong tién truyén thong xa
hoi?

Néu “cé” [a cau tra |Gi cho nhitng cau hoi nay, thi rat
6 thé chiing ta dang dua ra mét quyét dinh ding
dan. Néu hoai nghi vé bat ky tinh huéng cu thé nao,
hay lién hé vGi quan ly hodc Chuyén vién Phap ché
cla ban.

M&i ngudi trong ching ta déu déng gép cho su'thanh
cdng cta Infineon. Hanh vi khdng phu hdp du chi tu
mét nhan vién cling c6 thé gy ra thiét hai dang ké
cho Infineon va c6 thé tac ddng bat Igi vé tai chinh.
Khi ghi nhd Huéng dan ng xU trong kinh doanh
trong qua trinh lam viéc, chiing ta dam bao hanh
dong theo phép ludt hién hanh va tuan thu cac yéu
cau ndi bd.

Vui long doc ki ludng ban Hudng dan dng xii trong
kinh doanh. St dung bd quy tac nay lam huéng dan
cho hanh vi cu xf thudng ngay clia ban than va cho
cac hanh d6ng cling nhu quyét dinh lién quan dén
cbng viéc kinh doanh cuia ban. Diéu nay gitp ching
ta két hgp thanh cong ctia doanh ng-hiép vdi hanh vi
cé trach nhiém - va cho phép ta thuc hién |3i hifa cla
minh.

Cam dn sy tng hd clia ban!

Dt 5~

Jochen Hanebeck Elke Reichart

A st

Dr. Sven Schneider
Dr. Rutger Wijburg

Andreas Urschitz )



HUGNG DAN NG XU TRONG KINH DOANH
N\go® e JFgo e AN
. LGI1 gidi thieu

Chinh truc [a nguyén tic cla ching ta trong giao dich v8i khach hang, c6 déng, dsi
tac kinh doanh, nhan vién va cong ching.

Nhiing quy tdc ndy mang lai mét cai nhin téng quan vé cic quy dinh quan trong
nham h trg cac van dé vé phap ly va dao dlc. Moi ngudi can ghi nhd BCG méi
ngay. Ngoai ra, phai tuan thd moi quy dinh ctia cdng ty va cac quy dinh ndi bd
khac. Chi cé vay ta méi c6 thé tién t&i muc tiéu ctia ban than d€ hanh déng cé trach
nhiém va hgp phap.

BCG ap dung cho tat ca nhitng ngudi [am viéc tai Infineon cung thanh vién clia cac
cbng ty thudc Infineon Technologies AG cling nhu cac cong ty con trén toan thé gidi
va rang budc tat ca chlng ta. Tuy nhién, vé ban chat, bd quy tac nay khong thé giai
quyét tat ca cac van dé ma ta c6 thé phai d6i mat hang ngay. Do d6, ching ta can
cam két tudn thd ndi dung va tinh than cia BCG, dong thdi hanh xt khong chi theo
phép luat ma con ca dao dc.
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HUGNG DAN UNG XU TRONG KINH DOANH

3. Chung ta tuan
thu phap luat va
gitf uy tin

Vi pham phdp luat c6 thé gy ra thiét hai l8n cho cong ty trén phamvi toan ciu
cling nhu v8i tling nhan vién nhu tién phat, yéu cau boi thudng thiét hai hodc suy
giam hay danh mat danh tiéng.

Do dd, tudn thi phap luat la nghia vu hang dau cta ching ta tai moi thdi di€ém va
moi ndi trén thé gidi. Hanh vi hgp phap ludn dudc vu tién tuyét ddi. Dieu nay ding
cé trong trudng hgp mot ca nhan tin rang hanh vi nay cé thé phan tac dung hodc
khéng hé trg cdng viéc kinh doanh hay cac muc tiéu tai chinh cta ho.

B4t ky nhan vién nao cua Infineon cé hanh vivi pham déu phai nhan hinh thic ky
luat do vi pham luat lao dong clia chinh minh. Trong cac trudng hgp nghiém trong
c6 thé dan dén ca viéc cham dt hgp déng lao déng.

Su chinh tryc ctia chiing ta la mét diéu quy gia. Do d9, cac tiéu chuan dao dlc cla
chdng ta phai vugt xa cac yéu ciu vé mat phap ly: Chi hta nhiing gi c6 thé thuc
hién va gili 13i hta cia minh. Uy tin cling nhu chat lugng san phdm, dich vu va cong
tac truyén thong cta ching ta [a nhitng nhan to rat quan trong gitp ta c6 dudc
long tin cta khach hang, nha dau tu va cac déng nghiép. Viéc phan bdi niém tin
ndy, chang han bang cach lam dnh hudng dén chat lugng trong phat trién hodc san
xuat, cé thé gay tén hai cho thanh cdng clia toan céng ty, ngay ca khi d6 dudng nhu
chi la mot van dé nho.

Tom lugc

~ Phép luat hién hanh [a khuén khd rang budc
- Vipham quy dinh s& dan dén hdu qua
- Uy tin dugc tén trong




Tom ludc
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Canh tranh cdng bang | diéu cuc ky quan trong

Ludn tudn thi ludt chdng d6c quyén va ludt canh tranh

Lién hé v8i cac d6i thu canh tranh can phai dugc thong bao

Tham nhiing |3 vin dé khdng thé chap nhan trong van hda cua Infineon
Chinhan qua tang gia tri va lGi mdi trong cac trudng hgp dac biét

Dam bao tinh minh bach trong cac xung dot vé Igi ich tiém &n

Khong thyc hién cac cong viéc phu cho hodc cong tac vdi déi thu canh tranh
Xem xét that k§ mdc d6 chinh truc cta cac d6i tac kinh doanh

Ngan chan hanh vi ria tién

HUGNG DAN UNG XU TRONG KINH DOANH

4. Chung ta la cong ty kinh
doanh cong bang trén thi

truong

4.1 Chuing ta tuan thu luat canh tranh va
ludt chéng d6c quyén

Ching ta cam két canh tranh cong bang vi Idi ich clia
tat ca cac bén tham gia thj trudng. Mdi ngudi trong
chiing ta déu c6 nghia vu tudn thu cac quy dinh cla
ludt canh tranh va ludt chéng d6c quyén khi giao dich
v@i cac doi tac kinh doanh hodc bén thit ba. Khong cd
ngoai l&; vi pham sé khéng dudc tha th(.

Han ché cac thoa thuan vGi d6i thu canh tranh,
khach hang, nha cung cap hodc nha phan phéi. Déng
thai nghiém cam lam dung vi tri thong linh trén thi
trudng. Do rdi ro cao tif viéc trao ddi thong tin bat
hdp phép, cac lién hé cu thé vdi déi thu canh tranh
trudc hét phai dugc théng bao cho BS phan Phap
ché. Céc chi tiét cu thé c6 thé tim thay tai trong Quy
tac toan cau (Global Rule) “Luét chdng ddc quyén”
(Anti-trust Law).

4.2 Chung ta néi khong v8i tham nhiing

Ching ta muén canh tranh va gianh dugc khach
hang bang chinh chat lugng san pham va gia tri dich
vu clia minh thay vi c4c hinh thic khéng cdng bang.
Tham nhiing la van dé khdng thé chdp nhén trong
vdn héa gia tri ctia ching ta va khéng dudc dung thi.
Phai ludn tranh tu tudng tham nhiing. Infineon hé trg
céc nd luc phong chéng tham nhiing & quy md quéc
gia va quéc té. Ching ta néi khong véi hoi 16 dudi moi
hinh thic.

Khéng ai trong ching ta c6 thé khai thic cdc mai lién
lac ctia cong ty [am Igi cho ban than hodc bén thif ba,
tu d6 anh hudng xau dén Infineon. Cam nhan tu [gi
tU cdc bén thi ba (nhu tién bac, dich vu hodc chiét
khau) vi cac |gi ich nay cé thé khién ta khéng thé dua
ra cac quyét dinh khach quan trong kinh doanh.

Khi lién lac véi cac cd quan chinh phu, ching ta
khong bao gid thuc hién thanh toén hoac cung cap
bat ky hinh thiic I¢i ich nao cho cc quan chiic dé

c6 dudc dan dat hang hay lgi thé cho Infineon. Néu
cac quan chlc hodc doi tac kinh doanh yéu cau hodc
cung cap lgiich ca nhan, ban khong dugc dong y
trong moi trudng hgp dong thai phai théng bao ngay
cho quan ly clia ban va B6 phan Phap ché. Cac quy
dinh chi tiét hon c6 thé xem tai “Chéng tham nhiing”
(Anti-Corruption) trong Quy tac toan cau (Global
Rule).

4.3 Chung ta chi nhan qua tang gia tri va Ii
mg@i trong cac trudng hgp dac biét.

Chi dugc chuan bi hodc nhan qua tang khi c6 su cho
phép clia hé thong phap luat dia phudng va chi khi
cac quyét dinh khéng va c6 thé khéng dudgc coi [a bi
anh hudng bdi cac qua tang nay. Quy dinh tuong ty
dudc ap dung ddi véi cac [6i mgi tham gia su kién,
bita trua hodc biia t6i va vdi cac Igi ich khac dudi moi
hinh thic.

DE bao vé mébi nhan vién va céng ty, cac tinh huéng
nghiém trong c6 thé xay ra can c6 su chap thun
trudc cia Nhan vién Phap ché hodc ngudi dugc cong
ty Uy quyén. Cac quy dinh chi tiét hon cé thé xem tai
“Qua tang & L3i mai” (Gifts & Invitations) trong Quy
tac Toan cau (Global Rule).

Qua tdng va céc Igi ich khac c6 thé phai chiu thué thu

nhép d6i vGi cac loai Igi ich. Phai tudn thi toan bd
cac quy dinh thué hién hanh.
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4.4 Chang ta cdng khai giadi quyét cac xung
dot ldiich

Chiing ta ton trong lgi ich ca nhan va cudc song riéng
tu clia tat cd nhan vién. Ching ta phai that can trong
trong viéc tranh xung dgt Igi ich cd nhan va doanh
nghiép hodc tham chi la diu hiéu ddn thuan. Nhan
vién phai cung cap nhiing xung dét |gi ich ¢ thé xay
ra trong cac quyét dinh kinh doanh cho quan ly ctia
minh. Cac quyét dinh nhan sy cling khdng dudc tac
déng bai cac Igi ich hodc cac maéi quan hé riéng tu.
Nhiing diéu sau day dugc 4p dung mot cach cu thé:

Chang ta cung cap céc Igi ich ma ching ta dang
tham gia

Nhan vién Infineon phai ch ddng théng béo cho
quan ly va bd phan nhan sy bang van ban néu:

- ho ndm gilf hodc c6 lugng c8 phan tham gia truc
ti€p hodc gian tiép vao déi thu canh tranh va cé
thé anh hudng dén cong tac quan ly clia cong ty
dé.

- ho ndm giif hodc c6 lugng c8 phan tham gia truc
ti€p hodc gian ti€p vao mot déi tac kinh doanh clia
Infineon va cé céc giao dich v8i cong ty dugc biét
dén nhu mét phan viéc cda ho

Ap dung tudng tu néu nhiing ngudi lién quan (vidu:
thanh vién gia dinh) nam gilt hodc c6 dudc nhitng 8
phan tham gia dé.

Chung ta minh bach trong ca cac cdng viéc phu
Cac cong viéc phu va vi tri tai cac doanh nghiép kinh
doanh khac dudc tra ludng (nhu trong HGi dong
quan tri, Ban hanh chinh, Ban kiém soét hodc tucng
dudng) phai dugc bao cdo cho quan ly dé€ dugc phé
duyét.Yéu cau cé thé bi tif chdi néu:

- yéu cau d6 cb anh hudng xau dén cong viéc cua
nhan vién

- yéu cau d6 xung dét véi nhiém vu cdia nhan vién tai
Infineon

- ¢ nguy co xay ra xung dot vé Igi ich

B4t ky hoat dong truc ti€p hodc gian tiép nao d6i vdi
mot cOng ty canh tranh tryc ti€p hodc gian tiép vdi
Infineon déu bi cam.

Cac hoat dong, day hoc va cac hoat dong tuf thién
khéng dudc coi la cong viéc phu.
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4.5 Ching ta can trong khi lua chon ddi tac
kinh doanh

Ching ta cling mong mu6n céc doi tac kinh doanh
clia minh hanh dong chinh truc trong giao dich kinh
doanh cuia ho. Diéu nay ly giai tai sao khi dugc yéu
cau chiing ta sé xem xét k{ cac déi tac kinh doanh
ctia minh dé xac dinh xem ho ¢4 céc bién phép bao
vé dé dam bao tuan thi phap ludt va nhan quyén
cling nhu cac tiéu chuan xa hdi dudc Infineon thira
nhan. Chdng ta sé khong tao dung quan hé kinh
doanh véi nhiing d6i tac vi pham phap ludt quéc gia
hodc hiép udc quéc té lién quan, che gidu danh tinh
that hodc cd cau sd hilu, rira tién hay tai trg khing bo
hodc nhitng d&i tadc khdng nd luc khac phuc nhitng
tinh hudng dé.

Ching ta hy vong cac nha cung cap clia minh dap Ung
céac yéu cau dudc xac dinh trong “Bd Quy tac ing xU
ctia Nha cung cap” (trudc day [a “Nguyén tac mua
hang”).

4.6 Chlng ta phong chéng hanh vi rifa tién

Ruia tién, dua cac khoan tién bat hgp phap kiém dugc
vao hé thong tai chinh va kinh doanh hgp phép, vi
du: bang cach trao d6i hodc Mdi ngudi tai Infineon
déu cé nghia vu tudn thi cac quy dinh cia Blc va cac
nudc khac vé viéc rifa tién tai nci lam viéc. Biéu nay
bao gom nhiém vu dé ¢ dugc théng tin day da vé
moi trudng kinh doanh cuia d6i tac kinh doanh, ban
than d6i tac kinh doanh va muc dich cda giao dich
trong kinh doanh trudc khi giao dich dién ra. Néu c6
nghi ngg vé viéc liéu cac giao dich tai chinh c6 dugc
phép hay khong, phai hdiy kién Chuyén vién Phap ly
chiu trach nhiém ngay lap tdc.

4.7 Tuan tha ludt ki€ém soat xuat khau

Ching ta theo sat kiém soat xuat khiu va cac quy
dinh hai quan ctia cac quoc gia ma ching ta kinh
doanh. C4c nhan vién dudc Oy thac nhap khau, xuat
khau hodc chuyén giao hang hda, dich vu, phan ciing,
phan mém hay cong nghé c6 nghia vu tuén thu cac
chuang trinh phé chuén thinh hanh, phap ludt va quy
dinh vé ki€ém soat xuat kh3u va hai quan, cling nhu
cac hudng dan va quy trinh trong cdng viéc cla ho.




Tom lugc

Tudn thd nhan quyén va quyén xa hoi

- Thuc hién va lam mau cho van héa tén trong

Dan dau bang cach lam guong

Ton trong céac cd quan dai dién cta nhan vién

Thic day bién phap phong ngtia bénh va an toan khi lam viéc
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5. Ching ta Ung xu vai

nhau mot

cach ton trong

5.1 Chiling ta theo sat va bao vé nhan quyén
cung cac quyén xa hdi cd ban

Ching ta ddc biét cam két ton trong va bao vé quyén
con ngudi va @3 cam két duy tri cac nguyén tic cta
Cd quan Hiép udc Toan cau cla Lién Hiép Qudc lién
quan dén nhan quyén, tiéu chuan lao ddng, moi
trudng va chéng tham nhiing.

Chdng ta cling tudn tha va thic ddy cdc nguyén tac
c6 ban dugc néu trong cac cong udc ctia T8 chiic Lao
ddng Qudc té (International Labor Organization -
ILO), nhu:

- chéng phan biét dai xU trong viéc tuyén chon,
tuyén dung, nghé nghiép va thang tién cia nhan
vién

- quyén thanh l4p cd quan dai dién cta nhan vién

- tl chdilao dong tré em va bat ky hinh thic lao
ddng cudng blc nao

Ching ta tuin tha cac yéu ciu theo ludt dinh dia
phudng va dac biét thuc hién cac diéu sau day phu
hop véi diéu kién khu vuc:

~ trd ludng cong bang va phic I6i bd sung
- s6 g6 lam viéc hgp ly
- ngay nghi dudc hudng ludng

Chdng ta tuin theo cac quy dinh vé dd tudi ti thiéu
hop phap va cac quy dinh bao vé dac biét déi véi lao
dong & tré vi thanh nién.

5.2 Ching ta dé cao van héa cdi mé va ton
trong gilta nhan vién

Chidng ta nén |8y su ton trong 1an nhau lam c¢at 13i khi
hgp tac. Nhan vién lam viéc tai Infineon dén tir 110

quoc gia. Su da dang nay khién ching ta khac biét va
gitp Infineon thanh mét cong ty quéc té€ thanh cong.

Ching ta ky vong tat ca nhan vién tuan tha chinh
sach khéng khoan nhugng vGi phan biét doi x{r va
quéy roi.

Khdng ai c6 thé bi tdn cdng, thiét thoi, quay réi hoac
bi loai trif vi nguén goc dan téc, mau da, qudc tich,
dlc tin, tu tudng, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, tinh
trang hon nhan, tang lp xuat than, lién minh hodc
chinh tri, ngoai hinh, ban sdc hodc gidi tinh. Ching ta
c6 hanh ddng kién quyét déi vGi moi hinh thic phan
biét d6i xu, quay rdi tinh duc, bao luc vé thé chat, ép
budc vé thé chat hodc ngudc dai bang I8i néi.

Su chuyén nghiép va hiéu suat chi cé thé c6 § mot
moi trudng lam viéc dugc hinh thanh dya trén sy ton
trong, tin tudng, khoan dung va céng bang.

Trong cac quyét dinh vé nhan sy nhu tuyén chon,
tuyén dung, thang chlc, thay d&i céng viéc, boi
thudng, danh gid va dao tao nhan vién, ching ta
dudc hudng dan theo nguyén tic cd hdi cdng bang va
cac tiéu chi nhu trinh d6 va hiéu suét.
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5.3 Chiing ta lanh dao bang cach [am gudng

Chilng ta mudn tao ra mot méi trudng cé thé md

ra trién vong riéng va chuyén nghiép cho nhan vién
clia minh. Phong cach lanh dao cua chiing ta la trao
quyén cho nhan vién dé dat dudc hiéu suit va két
qua xuat sac. Do d6, ching ta hy vong cdc nha quan
ly s& hanh x{f nhu 1 hinh mau. Ho nén dua ra huéng
dan théng qua viéc thuc hién, su c8i md& va cac ky
nang xa hoi dong thai dam bao dugc khong khi lam
viéc vui vé thuan lgi.

Quan ly dat niém tin vao nhan vién cta ho va phai
trao cho ho cang nhiéu trach nhiém va tu do ca nhan
cang tot. Ho d3t ra cdc muc tiéu rd rang, day tham
vong, nhung thuc té, ghi nhan thanh tyu cda nhan
vién va dé ho tu do dua ra cac y tudng va d6i mdi.
Mot phan nhiém vu clia quan ly la phai ngdn chan cac
hanh vi khéng dudc chap nhan va chiu trach nhiém
dam bao khéng c6 vi pham ma cé thé phong tranh
dugc bang cach dé y va gidm sét trong pham vi trach
nhiém.

5.4 Panh gia cao cac cd quan dai dién cho
nhan vién

Ching ta ton trong va thifa nhan quyén thanh [p
céc cd quan dai dién clia nhan vién dé tién hanh dam
phén thudng lugng tap thé vé diéu kién lam viéc. Ban
quan ly tai cac dia diém va céc cd quan dai dién cla
nhéan vién phai phdi hdp chat ché véi tinh than tin
cy. Péy la cd s cho mét cubc doi thoai mang tinh
xay dung va hgp tac, véi muc dich dat dudc su can
bang hdp ly vé Igi ich.

Ngay ca trong trudng hgp tranh chap, chling ta van
s& c8 gang duy tri mai quan hé lam viéc bén viing.

5.5 Chiing ta tang cudng slic khde va an
toan tai ndi lam viéc

Dam bao an toan trong cong viéc dong thdi thic
day va gill gin stic khée clia nhan vién la muc tiéu
chinh ctia cdng ty. Bang cac bién phép lién tuc cai
tién trong moi trudng lam viéc cling nhu théng qua
cac chién dich phong nglfa va cham séc stic khoe da
dang, ching tdi d& ho trg d€ dat dudc cadc muc tiéu
nay.

Ching ta tin rang tang cudng hiéu biét vé stic khde ca
nhan la cd hdi cho moi ngudi vi né ciing gilip ching
ta duy tri hiéu suat va sy hai long trong céng viéc. Suic
khde va an toan tai ndi lam viéc c¢é thé bi anh hudng
déang ké ti hanh vi ca nhan cta nhan vién - méi ngugi
¢6 nghia vu tranh rui ro cho stic khde clia chinh minh
bang cach hanh déng than trong va bdo cdo nhiing
thiéu s6t hodc 16 héng trong an toan lao ddng cho
quan ly.

Chding ta cling t& chlic mdi trudng lam viéc clia minh
theo céch c6 thé dat dugc su can bang tét gilia cong
viéc va cudc séng.
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DGi st véi tai san cta cdng ty mét cach can than
Ludn gilr tai liéu gon gang va minh bach

Ludn tudn thi cac yéu cau vé bao vé dii liéu

Bao mat cho congty

Tuyét d6i khéng khai thac kién thic ndi b

HUGNG DAN UNG XU TRONG KINH DOANH

6. Ching ta sU dung thiét
bi va xtf ly thong tin cua
cong ty mot cach can

trong

6.1 Chung ta st dung tai san cua Infineon
mdt cach can trong

Tai san cua Infineon cling bao gbm cac thiét bi van
hanh va [am viéc. Ching ta ludn s dung cac thiét

bi ding cach va can than, trdnh mat mat, trém cap,
hu hdng hodc st dung sai muc dich. Chiing ta chi st
dung thiét bi cho muc dich ctia cong ty. B6i khi dudc
phép st dung cho muc dich ca nhan, mién [a phu

hgp vGi chinh sach ndi b6 va khong dugc st dung cho
muc dich pham t6i hay vi pham phap luat, hodc tiét
(6 bi mat kinh doanh.

Tuyét d6i khong tai xuéng hodc phét tan thong tin
kich dong han thu, tng hd bao luc hodc cac téi ac hay
thong tin khac c6 ndi dung tan cong tinh duc khong
phu hgp véi nén van héa.

6.2 Chang ta bao vé tai san tri tué caa Infi-
neon

Tai san tri tué ctia cdng ty c6t IGi cho sy thanh cong
thudgng mai clia chiing ta. Bao vé tai san tri tué

cla ching ta, chdng han nhu bang sdng ché va tén
thuang hiéu, cling nhu bi quyét k§ thuét cia cong
ty la nghia vu chinh cGla moi nhan vién. Ching ta ghi
nhan va ton trong tai san tri tué cia ddi thd canh
tranh cling nhu ddi tac kinh doanh cia minh déng
thai chi st dung khi c6 su cho phép r6 rang clia ho
hodc khi dugc phép hgp phap.

6.3 Chuiing ta bao vé cac bi mat cho cong ty

Mdi ngudi trong chlng ta c6 nghta vu phai bdo mat
déi vGi bi mat kinh doanh va bi mat cia cong ty cling
cac thong tin khong dudc tiét 1§ khac dudc giao phd
cho chdng ta hodc ching ta nhan thidc dudc la mot
phan céng viéc cia minh. Diéu nay lién quan dén tat
ca cac van dé ndi bd clia cdng ty, chdng han nhu chi
tiét vé td chlic clia cdng ty, cling nhu cac van dé lién
quan dén kinh doanh, san xuat, nghién cfu va phat
trién, sé liéu ctia cong ty, trif khi chiing vén &3 thudc
pham vi cdng cdng. Cac thac mac tif cac phuong
tién truyén théng va cac nha phan tich luén phai
chuyén cho don vi quan hé céng chling hodc nha dau
tu tugng Ung. Bat clf ai dong vai tro [a dai dién cua
Infineon & ngoai hodc cé thé dudc coi la dai dién cua
Infineon, nhung khong dudc phép hanh dong véi tu
céch a cong ty nén ndi rd rang ho dang hanh dong
v@i tu cdch ca nhan.

Diéu nay ddc biét 4p dung cho phugngtién truyén
théng x& hoi. Phai tuan thi Quy tac vé truyén théng
xa hoi (Social Media Guidelines) cta Infineon.

Tudng tu nhu vay, chiing ta phai ton trong cling nhu
bao vé bi mat kinh doanh va thudng mai clia cac
cong ty khéc. Ching ta chi st dung thong tin tuf cac
bén thd ba néu ta cé dugc thong tin tif cdc ngudn
théng thudng c6 thé truy cap dugc hodc theo cach
hgp phap khac.
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6.4 Chiing ta bao vé Infineon khoi cac mai
de doa tu khong gian mang

Chung ta duy tri tiéu chudn hanh viva van héa bao
mat an ninh mang day du dé dam bao tinh bao mit,
tinh toan ven va tinh kha dung, tinh xac thuc va kha
nang truy xuat ngudn géc cla dif liéu va thong tin
can dudc bao vé.

Ching ta chiu tradch nhiém va chi déng hé trg cac
quy trinh tuong Ung theo vai tro cla ching ta va tién
t8i nhitng tiéu chuan dudc dat ra trong cac quy dinh
clia cdngty vé an ninh mang.

6.5 Ching ta tuan tha cac quy dinh vé bao
vé dif liéu va bao mat thong tin

Bao vé dif liéu ca nhan (cGia nhan vién, khach hang

va nha cung cap) la uu tién hang dau clia ching ta.
Chung ta ghi lai, xtf ly va st dung d{i liéu c& nhan chi
trong pham vi dugc phap luat, quy dinh cling nhu céc
quy tac va chinh sach ndi bd ctia minh cho phép. Mbi
ngudi trong chlng ta phai tuan tha cac quy dinh theo
ludt dinh va quy dinh cla cong ty vé bao vé dif liéu va
bao vé dif liéu ca nhan dugc giao phé. Cac quy dinh
dudc néu cu thé hon tai “Bao vé dii liéu” (Data Pro-
tection) trong Quy tac toan cau (Global Rule).

Né€u c6 nghi ngd, cac Nhan vién Bao vé DU liéu ¢
trach nhiém phai tham gia.

6.6 Ching ta dé cao tinh minh bach, cong
khai va uy tin trong cac tai liéu

Niém tin cOa chiing ta vao cac hoat d6ng toan cau vé
phia cac nha dau tu ctia minh dugc xay dung dya trén
tinh minh bach, c6ng khai va uy tin. Do d6, chiing ta
tuan tha cac yéu cau theo luat dinh d€ bao co tai
chinh va ké toan phu hgp. Moi ho s6 va bao cdo dugc
l&p cho muc dich ndi bd hodc phan phéi ra bén ngoai
phai déu trung thuc, day du va dé hiéu. D{i liéu va cac
ho s6 khac phai luén ludn day du, chinh xac va dudc
cap nhat déng thai dap ng dugc cac yéu cau clia hé
thong. Nghia vu cung cap thong tin chi tiét trung thuc
cling dudc ap dung cu thé d&i véi cac tai khoan danh
cho viéc di lai va cac chi phi khac.

6.7 Ching ta khdng khai thac kién thiic ndi
b

Infineon sé& khéng tha thif cho ndi gidn. Bat c ai tiép
xUc v8i thong tin ndi b déu ¢ nghia vu phai xU ly
n6 mot cach cé trach nhiém va tuén thua theo “Luét
Ndi bd” (Insider Law) trong Quy tic toan cau (Global
Rule). Théng tin ndi bd la thdng tin cu thé vé cac
trudng hgp thudng khong dugc cong chiing biét dén
va c6 kha nang c6 anh hudng dang ké dén gia ching
khoan niém yét.

Phép lut cdm st dung théng tin ndi bd d€ mua hodc
ban hay gigi thiéu mua ban chiing khoan. Vi pham
[&nh cdm nay c6 thé gdy hau qua nghiém trong khéng
chi cho cac nhan vién bi anh hudng ma con cho ca
Infineon. Do d6, thong tin ndi bd phai dugc xuf ly bao
mat va khéng dudc tiét 16 néu khéng c6 ly do chinh
dang - ngay ca vdi cac nhan vién khac, gia dinh hoac
ban be.

:}’

‘_
“
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- Hanh ddng bén vitng va cd y thiic vé moi trudng

- Nhan trach nhiém cho méi trudng xa hdi clia chliing ta

- Tuan thd cac diéu kién chung d6i vGi cam két x& hoi
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7. Chung ta chan thanh
trong moi trach nhiém xa

hoi cia minh

7.1 Ching ta cam két tinh bén viing, chat
lugng va dd an toan ctia san pham

Infineon chiu trach nhiém vé cac nhu cau kinh t€,
moi trugng va xa hdi clia cac thé hé hién tai va tudng
lai va cam két hanh @dng mot cach bén viing. Do d4,
chlng ta phai dic biét coi trong viéc lién tuc kiém
soat va cai thién chat lugng san pham. Chdng tdi hy
vong nhan vién ctia minh xtr ly c6 trach nhiém véi cac
rui ro tiém &n va bao cdo cho quan ly cta ho.

7.2 Ching ta bao vé moi trudng

Bao ton tai nguyén thién nhién cla chingta la mot
phan khdng thé thi€u trong chién lugc clia cong ty.
Chding ta gitp cho cudc séng trd nén dé dang han, an
toan han va than thién véi moi trudng hdn - v8i cong
nghé dat dugc nhiéu thanh tuu hon, tiéu thu it nang
lugng han va ai cling c6 thé st dung. Su phat trién
cla cic cdng nghé va san pham tiét kiém nang lugng
la y&u t6 cat Ii trong nd [uc clia chling ta nham hé
trg bao ton ngudn tai nguyén. Trong tiing hanh dong
ca nhan cla chiing ta cling vay, chlng ta c6 nghia vu
phai can nhac cac tdc ddng dén mai trudng va tranh
ganh ndng c6 thé xay ra d6i v8i mdi trudng hodc giam
téi mic téi thiéu cé chdp nhan dudc.

Ching ta tudn thi nghiém ngat ludt phap, quy udc va
quy dinh d€ bao vé mai trudng va khi hau va ky vong
cac nha cung cap truc tiép va gian tiép cia chingta
cling [am diéu tuong tu.

7.3 Ching ta thuc hién cac trach nhiém xa
hoi

Infineon tin rang quan tri doanh nghiép c6 trach
nhiém cling bao gom ca cam két xa hoi (cong dan
doanh nghiép). Do d6, chiing ta hé trg cac té chiic va
sang kién phi lgi nhuin dudc chon loc trong cac linh
vuyc sau:

- Bao vé m6i trudng va sy bén viing

- CQu trd thién tai

- Gido duc khoa hoc k§ thuét cho cac thé hé tuong
lai va > Nhu ciu x3 hoi tai cac dia diém cd s cla In-
fineon théng qua cac hinh thiic quyén gép tién va
phi tién té va tai trg.

Chudng ta khong thuc hién quyén gdép nhu mot dich
vu hodc mét quyét dinh c6 Igi cho minh hay nhu mot
khoan dén bl cho quyét dinh d6. Moi khoan déng
gbp va tai trg déu phai tuan theo quy trinh phé duyét
minh bach. C4c quy dinh chi tiét han cé thé xem

tai “Cong dan doanh nghiép va tai trg” (Corporate
Citizenship and Sponsoring) trong Quy tac toan cau
(Global Rule).

V& nguyén tac, Infineon khdng quyén gép cho céc
dang chinh tri, chinh tri gia hodc t6 chic chinh tri
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Tham gia dao tao vé BCG

Chu ddng bao cdo cac trudng hgp nghingd la ¢ hanh vi sai trai

Truy t8 nghiém ngat cic sai pham nghiém trong cac quy tac, nhung phai ludn Gng xf phu hdp
D liéu lién lac

elay,
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8. Chung ta dam bao tuan
thu va thuc thi Huéng dan
U'ng xu trong kinh doanh

(BCG)

8.1 Chling ta thudng xuyén tham gia dao
tao vé BCG

D& moi ngudi biét vé BCG va coi ddy [am I3i can nhac
thudng xuyén, Infineon thyc hién cac khda dao tao
thudng xuyén cho nhan vién dé thong bdo cho ho vé
ndi dung clia BCG va cac yéu cau phap ly can tuan
thl. Ngoai ra, cac budi dao tao phép ly ddc biét cling
s& dugc td chiic cho nhan vién ctia cdc nhém rdi ro ¢
nhan. Méi ngudi déu cé nghia vu phai tham gia vao
khda dao tao phap ly d6i vdi linh vuc cong viéc cla
minh.

8.2 Chuing ta chii dong bao cdo cac hanh vi
sai phamy

Chiing ta chi c6 thé dat dudc cdc muc tiéu trong BCG
cua Infineon n€u méi ngudi lam tron trach nhiém cuda
minh. Cac nha quan ly phai dam bao rang nhan vién
trong pham vi trach nhiém cta minh biét va tuan tha
BCG.

Né&u ban biét dugc mét hanh vi nghi ngd vi pham BCG
hodc cac quy dinh ndi bd hodc theo luat dinh, ching
t6i hy vong ban s& khong ngan ngai béo cao hanh vi
nay. Chi c6 vy ching ta méi cé thé cling nhau ngan
chan thiét hai cho nhan vién cua chiing ta va cong ty.

Cé nhiéu cach khac nhau dé béo cdo trudng hgp nghi
ngaG vi pham:

1. Thdng bao cho quan ly ciia ban

2. Bédo cdo cho Nhan vién Phép ché cta doanh nghiép
hodc Nhan vién Phap ché& Khu vuc chiu trach
nhiém

3. C8ng théng tin danh cho ngudi té cdo “Dudng day
chinh truc”.

Phudng an haiva ba khong chi la tuy chon m& danh
cho nhan vién, ma con cho cac nha cung cép, khach
hang va bat ky bén thd ba nao khac.

C6 thé bdo cdo bang I8i hodc bang van ban, céng
khai ho&c &n danh. Moi bdo cdo gui t&i B& phan Phap
ché& sé dugc luu ho sd, diéu tra va xUf ly bao mat.
Ngudi t6 cdo s& nhan dugc phan héi vao thai diém
thich hgp.

Ngugi c6 thién chi bao cao vé ngudi bi tinh nghi dang
vi pham diéu khoan khéng can lo ngai vé su bat lgi,
ngay ca khi ngugi bi nghi ngd sau cung lai la khong
chinh xac. Ching ta khong chdp nhan bat ky hanh vi
tra dlia nao d6i v8i ngugi té cdo va sé kién quyét bao
vé ho. Tudng ty, chling ta doi xf v8i nhan vién bi budc
tdi thuc hién cac hanh vi sai trdi mét cach cong bang.
Do d6, chiing t6i khuyén ban nén bao cdo nhitng sai
pham cta ban than cang s6m cang tét.

Chiing t6i rat coi trong su minh bach. Xac dinh va
(ing phé véi nhitng sai pham ddng lGc nhdam dam bao
nhiing van dé nhd khéng trg thanh van dé I6n. Do d9,
chiing t6i hy vong cac nhan vién hgp tac ma khong
can dén cac cudc diéu tra hay chat van do cong ty
thuc hién lién quan dén hanh vi nghi ngs vi pham
BCG hoac cac quy dinh ndi bo hoac theo luat dinh.
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8.3 Ching ta truy td cac hanh vi sai trdi c6 thé pham tdi theo cach
cong bang va dé hiéu

Chilng tdi s& c6 hanh déng nghiém khac néu hanh vi sai trai dugc xac minh, vdi céac
bién phap cong bang va dé hiéu theo quy dinh cta céng ty va theo luat dinh. Thém
nifa, chiing t6i dam bao phan hdi luén chuan va phu hgp déi véi tiing trudng hdp,
hé qua, can thiétva hgp ly..

8.4 Cach thilc lién hé v8i B6 phan Phap ché

Né&u ban muén bao cdo mot van dé lién quan dén Phap ché hodc néu ban muén
tim kiém i khuyén, ban c6 cac lua chon sau:

Bang Email: compliance@infineon.com

Bang dién thoai: +49(0) 89 234 83199

Bang thu qua dudng buu dién: Infineon Technologies AG,
IFAG CO, Am Campeon 1-15, 85579 Neubiberg, Germany
- Dudng day vé chinh truc cta Infineon

Xem thém thdng tin vé Chudng trinh Phdp ché (Compliance Program) clia Infineon
trén mang noi bo.
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